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Introduccién

La llegada del pequefio Pablo
Simé me ha permitido tomar el
relevo en este nimero de la
seccién Maestros de la Terapia.
Y como uno sabe que esta casa
es transitoria la aprovecha para
saltarse las reglas (no escritas,
pero si implicitas) que habian
definido las anteriores
entrevistas: hombres y

anglosajones.

La invitacidén es ahora a recorrer
las palabras en castellano con
acento chileno de esta mujer
fuerte, activa y luchadora. De
una auténtica maestra de la
Terapia Ocupacional que nos
habla con sinceridad y emocion
de una profesion a la que llegod
por vocacion y en la que ha
permanecido fiel a pesar de las

dificultades y los escollos.

Algunos tuvimos la suerte de
poder contar con sus
ensefanzas en los cursos que
impartié a finales de los 90 y

principios de esta década en
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diferentes ciudades espanolas, especialmente en Zaragoza y Malaga.

CUERPO DE LA ENTREVISTA

Carmen Gloria de las Heras

(Pablo A. Cantero Garlito) Carmen Gloria se ha convertido en una de las
Terapeutas Ocupacionales fundamentales para entender la difusion
del Modelo de la Ocupacion Humana en Latinoamérica y en Espana.
écomo llega a la terapia ocupacional?

(Carmen Gloria de las Heras) En realidad llegué muy temprano en mi vida a esta

hermosa profesion. Desde pequefia me gustaba ayudar a todo el mundo, a mis
| L N
cualquier persona en la calle g .

compafieras de clase, a

y a los enfermos. Tenia 10
afos de edad cuando le
pedi a mi mama que me
llevara con ella para
acompanarle y ayudarle a
realizar su labor de
voluntaria de una terapeuta
ocupacional que trabajaba
con nifos que tenian

cancer, en un Hospital

Foto cedida por Carmen Gloria de las Heras. Malaga. Espaiia

pobre de Santiago. Solia ir
dos veces por semanas, y jugaba con ellos y haciamos distintas actividades
entre las que se incluian el armar figuras con greda (barro). Un dia por la
noche, los nifios esperaron a que las enfermeras apagaran las luces, y
comenzaron a jugar a la guerra tirando las figuras recién hechas a todos lados

en el cuarto y dejando todo sucio. Al otro dia llegamos al lugar y los nifios
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estaban muertos de la risa por la travesura, y por otro lado las enfermeras muy
enojadas, por el desorden y la suciedad. Yo me senti feliz de ver las sonrisas de

estos ninos, que fallecian cuando uno menos lo esperaba.

En ese momento me dije que “yo queria ser eso cuando grande”, “hacer feliz a
las personas con lo que ellas podian hacer y les gustaba hacer”. Nunca mas me
separé de esa sensacion, la que me llevd en mi adolescencia a buscar en
hospitales e instituciones qué era lo que hacia un terapeuta ocupacional. Al dar
mis examenes para postular a la Universidad, no tenia la menor duda de lo que
queria estudiar. Y siempre estudié los magisteres y post grados en mi
profesion. Llevo 26 afos siendo terapeuta ocupacional, y si tuviera que elegir

ahora, iila elegiria de nuevo!!

(Pablo A. Cantero Garlito) £/ contacto con Gary Kielhofner ha sido fundamental
para entender muchas de sus contribuciones a la disciplina. ¢Como se
produce ese encuentro?

(Carmen Gloria de las Heras) Desde que terminé mis estudios de terapia ocupacional
en la Universidad de Chile, y trabajaba como terapeuta ocupacional, me senti
con la inquietud de estudiar mucho mas acerca de los valores y procedimientos
propios de la profesién. Leia en inglés las revistas americanas de terapia
ocupacional (AJOT) y en eso me encontré con los articulos que publicaban
Kielhofner, Burke, Heard, Igi, acerca del modelo de ocupacion humana, los
primeros que salieron. Me puse a estudiar la motivacion intrinseca y la
psicologia humanista para comprender mas la motivaciéon y asi ayudarme a
entregar mejores servicios a las personas con que yo trabajaba. Bueno,
siguiendo con mis ganas de estudiar, solicité prospectos de los programas de
estudios de las universidades americanas y me puse en campana para postular
a Boston University. Al mismo tiempo mi esposo, en ese tiempo mi novio,
quedd aceptado por coincidencia en la misma Universidad. Nos casamos y nos
fuimos a vivir a Boston a comienzos de 1985. Ahi fui a averiguar a la

universidad de programas especificos de magister que me interesaban, y me
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encuentro con Gary. Conversamos, y me senti identificada plenamente con su
postura hacia la Terapia y su programa de estudios. Conversamos largo, y le
ofreci trabajar con él, y comencé a estudiar los ramos correspondientes. Desde
ahi siempre hemos trabajado juntos desarrollando el modelo y compartiendo

visiones sobre la profesion y la vida.

(Pablo A. Cantero Garlito) SClUdles consideras que han sido las principales
aportaciones del Modelo de la Ocupacion Humana a la Terapia
Ocupacional?

(Carmen Gloria de las Heras) Primero, el MOHO es el primer modelo de terapia
ocupacional basado en la ocupacién en desarrollarse, con treinta afios de
investigacion y evolucién. Pienso que los aportes son muchos a todo nivel. A
nivel de la teoria y practica basada en la ocupacion, a nivel de la reafirmacion
de los pilares y aportes al desarrollo del conocimiento de la terapia ocupacional,
a nivel de guiar el razonamiento terapéutico del terapeuta ocupacional en su
rol, a nivel de de desarrollar posibilidades concretas de la evaluacién e
intervencion centradas en el cliente, a nivel de la investigacién rigurosa que
debe existir para preservar y mejorar un modelo conceptual de la practica
incluyendo no solo a tedricos sino que también a los terapeutas practicantes y a
las personas con que trabajamos a diario. Un aporte a destacar es su
aplicabilidad multicultural o naturaleza “universal”, y la visidn de ser utilizado en
integracion con otros modelos de terapia ocupacional y con conocimientos

relacionados afines cuando la situacion lo amerita.

Los comentarios de un incontable nimero de terapeutas afirman que eligen el
modelo de ocupacion humana porque coincide con su punto de vista de la
terapia ocupacional y refleja las necesidades de sus clientes, apoya la practica
basada en la ocupacion, ayuda a priorizar las necesidades de las personas,
ofrece un enfoque centrado en el cliente, provee una visidn integral, y facilita
una base sdlida para generar objetivos de intervencién y un razonamiento

terapéutico para la intervencion.
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(Pablo A. Cantero Garlito) Resultaria practicamente imposible entender hoy la
terapia ocupacional sin el MOHO. Un modelo que ha sido capaz de
mantenerse vivo a lo largo de tres décadas. ¢éCudles son los
principales retos a los que se debe enfrentar en la actualidad?

(Carmen Gloria de las Heras) Creo que los retos en la actualidad son los mismos que
han existido siempre, como la continua investigacion y aplicabilidad en todas las
culturas. De hecho esto se ha logrado gracias a la colaboracion de tedricos y
practicantes de todo el mundo. Creo que estamos en un momento de investigar
en profundidad las sistematizaciones de intervencion. Por ejemplo, se han
estado realizando investigaciones acerca del Proceso de remotivacion y la
utilizaciéon del CV en distintos lugares, tales como Europa, Estados Unidos,
Canada, en Sudamérica. Se esta enfatizando la practica basada en la evidencia
hace bastante tiempo, para estudiar la efectividad de la intervencién con este
modelo, en muchas partes del mundo. Esto integrado a la investigacion
continua de los instrumentos de evaluacidn y desarrollo de programas en
distintas areas de intervencién de la terapia ocupacional, no sdlo en grupos de
personas con discapacidad, sino que también en la promocidon de la
participacion ocupacional satisfactoria (y por ende en prevencion de una
disfuncion ocupacional) en personas que viven diferentes circunstancias que

afectan sus vidas ocupacionales.

(Pablo A. Cantero Garlito) Una de tus principales aportaciones en el MOHO ha
sido el analisis de la Volicion y su traduccion a un instrumento de
evaluacion: el Cuestionario Volicional que ademds supone priorizar
sobre algunos de los aspectos que menos se habian contemplado en la
praxis.

(Carmen Gloria de las Heras) El analisis de la VO“CiéI’], el desarrollo del Cuestionario
Volitivo, que dio paso también al Cuestionario Volitivo Pediatrico, y el desarrollo
del Proceso de Remotivacion han sido parte importante de mi aporte. Si lo veo

ahora, ha correspondido a lo que me ha movido desde pequefia a ser terapeuta
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ocupacional. La experiencia de “sentido” de las personas que se desprende de

los principios basicos de la profesion.

Creo, que he sido una terapeuta que he aportado el poder aplicar este modelo
en la practica, y extender su aplicacion a personas de toda condicion de
capacidad, fomentando siempre la promocién de la participacién ocupacional en
todas sus dimensiones del hacer, pensar y sentir. Mis proposiciones y trabajos
sobre la integracion del conocimiento de la T.O. y dentro del modelo siempre
han considerado el rescate del sentir, no solo del pensar y actuar. Me acuerdo
cuando le presenté a Gary por primera vez el Cuestionario Volitivo en sus
primeras etapas de desarrollo, muchos afios atras, en 1987. En esa reunion le
proponia diferentes perspectivas para evaluar y trabajar los diferentes aspectos
de la ocupacién con personas que no podian procesar la informacion, ni
reflexionar sobre ellos mismos, o no podian comunicarse por diferentes
motivos. Apenas le hablé del Cuestionario Volitivo, saltdé del entusiasmo, y de
hecho fue uno de mis revisores de la tesis de mi magister en la Universidad de
Tufos, en Boston, en donde mostraba el instrumento y estudiaba por primera
vez su fiabilidad y validez. Este proyecto lo seguimos hasta el dia de hoy, igual
que los otros.

Con el Proceso de Remotivacion fue muy similar. Lo presenté en Chicago
después de 16 anos de trabajo, aplicacién e investigacion de casos, y luego de
ello lo continuamos con Verdnica Llerena, antigua alumna de Gary,

completando la primera version del manual que existe disponible.

Sistematizar procesos de evaluacion e intervencién con este modelo tan integral
ha sido una de mis pasiones. El hacer de la teoria y la practica una sola,
también otra pasion. El traducir los libros del modelo al espaiol, crear manuales
para la implementacion de cursos en nuestros paises y difundir, asesorar en y
ensefar y compartir la ocupacion humana, otra pasidon. Y por supuesto el

utilizar el MOHO, la pasidon mas entrafiable...
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(Pablo A. Cantero Garlito) LOS que hemos seguido de manera cercana tu
trayectoria profesional vivimos con especial amargor el cierre de
"Reencuentros”, el Centro de Rehabilitacion Psicosocial que pusiste
en marcha en Santiago y que se convirtio en un referente a nivel
internacional. Pasado el tiempo, qué recuerdo te queda de toda esa
etapa.

(carmen Gloria de las Heras) El cierre de Reencuentros fue un proceso muy
doloroso...s6lo ocurrid por problemas econdmicos de la clase media (grupo de
personas a quien estaba dirigido). Un problema del pais, de nuestra realidad,
nada mas. Hicimos todo lo posible, postulando a obras sociales, y recurriendo a
todo tipo de arreglos posibles. El proyecto se sostuvo durante 12 afios, con el
trabajo en equipo con los miembros del lugar, siempre podiamos
seguir...nosotros creamos Reencuentros en base al esfuerzo de proyectos de
recaudacion de fondos y donaciones. Ademas se cobraba una mensualidad por
persona, diferenciada segun la intensidad de la intervencidon requerida. Pero
nunca tuvimos capital. Empezamos sentados en un parque. Lo que se producia

S

e i S R o utilizaba en los

gastos del mes.
Incluso, como varias
terapeutas

” espafiolas, y de otros
paises lo saben, cada
proyecto ocupacional
que surgia de las
diferentes instancias
ocupacionales de
Foto cedida pr Carmen Gloria de las Heras. Reencuentros, debia

sustentarse por si solo, asi es que todo era muy dinamico y real...

Reencuentros sigue siendo un referente internacional, hay muchos programas

que han basado su desarrollo en él. Los frutos en educacion de profesionales y
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resultados de intervencidn no han sido en vano. Para mi Reencuentros ha
significado la continuidad de una forma integral de otorgar servicios de terapia
ocupacional, no sélo en Chile, sino que en muchos lugares. Desde esta
experiencia siento vivo el aprendizaje de vida y maduracion de conceptos,

procedimientos y sistematizaciones de las que hablaba antes.

Reencuentros sigue vivo en mi como una maravillosa experiencia profesional y
personal, con recuerdos de las mas innovadoras iniciativas que nacian
naturalmente de todos sus miembros como una necesidad de aprender a vivir.
Es quizas que por eso cuando una familia llegaba a conocer el lugar, yo se los

describia y fundamentaba nombrandolo “universidad de vida”.

Reencuentros sigue vivo también en el modelo de ocupacién humana, en tantos
terapeutas y otros profesionales que lo conocieron y formaron parte de él, y
aun mas, en mas de 500 personas y sus familias que fueron la base de su

inspiracion...

(Pablo A. Cantero Garlito) CEN qué esta ocupada ahora Carmen Gloria de las
Heras?
(Carmen Gloria de las Heras) Debo decirles que integrando mis distintas pasiones pero

de manera distinta, utilizando otros medios.

Hace mas o menos 2 afios que se me desencadend un Lupus Sistémico (LES)
bastante complicado (muchos érganos comprometidos), por lo que he estado
muy delicada de salud y he debido reinventar mi estilo de vida. Ha sido una

experiencia muy dura pero a la vez muy enriquecedora.

Trabajo desde la casa de mis padres, a través del ordenador, en educacion,
revision de tesis de grado y post grado, sigo participando activamente del
desarrollo del MOHO vy ofreciendo asesorias a programas. Estoy traduciendo
material, libros, escribiendo, y hago terapia en forma muy restringida. Uno de

los proyectos que realicé fue producir el CD en espafiol con los instrumentos de
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evaluacion del MOHO actualizados y sus respectivos manuales, incluido los de
nifios. En uno de los instrumentos colabord Dulce Romero, terapeuta espaiola.
Este CD estd a la venta a través de la pagina web del MOHO desde la
Clearinghouse de la University of Illinois at Chicago. Esta a un precio muy

conveniente.

Préximamente comenzaré a ofrecer mis cursos actualizados de postgrado sobre
el MOHO a través de Internet. Los cursos seran para terapeutas de habla
hispana de todos los paises y los haré a través de la Universidad Andrés Bello
de Santiago de Chile, desde mi casa. De este modo podré continuar
compartiendo y ensefiando, aunque no sea en forma presencial...Estoy
preparandome para tomar un curso a distancia sobre tecnologia que es
requerido para poder ensefar de esta forma. Estoy produciendo manuales
nuevos e integrando todo lo madurado durante este tiempo, actualizando todo,

etc., para estos cursos.

También, con un grupo de colegas estamos postulando a un Taller de
Precongreso con el MOHO para el Congreso Mundial de Terapia Ocupacional a

celebrarse en Mayo de 2010 qui en Santiago.

Todo esto lo combino en una rutina posible de realizar para mi, con descanso
suficiente y todos lo demas tratamientos. Debo mantenerme lo mejor que
pueda dentro de todo, el dolor y cansancio son la “musica de fondo”. Mis hijos
estan lindos, grandes y muy dulces. La mayor, Claudia, se recibid de artista
visual, Nicolas esta cursando 3ro de Economia y la menor cursa su penultimo

afo de colegio.

La vida tiene muchos desafios, y hay que mirarlos y verles el lado bueno.
Gracias a Dios que mi “volicion” es fuerte, y me acompafia en cada momento
para seguir adelante, porque lo que es mi “capacidad de desempefio”, la pobre

no esta nada de bien!
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(Pablo A. Cantero Garlito) éHacia donde va el futuro de la disciplina?

(Carmen Gloria de las Heras) Pienso que el futuro de la disciplina va de seguro hacia la
practica basada en la ocupacién. Estamos en un momento de desarrollo
contemporaneo de abordajes basados en la ocupacion, de integrar el
conocimiento de la profesidon teniendo en mente ese propdsito. Estan surgiendo
iniciativas de educacion renovadoras que espero se concreten y afiancen para
mantener esta mirada. Creo que para que esto ocurra se debe ser constante,
persistente y estudioso. La ocupacidon humana es compleja, muy compleja, y el
abordarla en su integridad hace que los terapeutas ocupacionales desistan. De
ahi la importancia de mejorar y reafirmar los modelos que guian nuestra

practica para lograrlo.
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